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1. OBJETO

Este Plan de Asistencia a las Victimas de Accidentes Ferroviarios y a sus Familiares (en adelante
PAFAV) tiene por objeto establecer las medidas adoptadas por ALSA FERROCARRIL para
garantizar la asistencia a las victimas de accidentes ferroviarios y a sus familiares.

2. ALCANCE

Se aplica en caso de un accidente que se produzca en el servicio de transporte ferroviario de
viajeros de ALSA FERROCARRIL, siempre que haya personas heridas o fallecidas, en los
términos establecidos en el presente Plan

El tipo de actividad desarrollada por ALSA FERROCARRIL es el de servicios de transporte
ferroviario de viajeros y mercancias incluyendo las mercancias peligrosas.

2.1 NIVEL DE SERVICIO

El servicio de viajeros, inicialmente, sera la puesta en circulacién de trenes turistico-histéricos
entrg’Madrid y El Escorial.

Esta actividad se desarrolla en el ambito de operacion correspondiente a la Red Ferroviaria de
Interés General (RFIG), Red Convencional de Ancho Ibérico puro (1.668 mm).

Para ello contara con el alquiler de dos locomotoras de la Serie 321 de ADPF y de 3 de la Serie
308 de ARMF y con coches propiedad de la Fundacién de los Ferrocarriles Espanoles y de ARMF.
Este material ha pasado las intervenciones requeridas en su Plan de mantenimiento y se
encuentra totalmente operativo.

La produccién prevista es de 50.000Kms/tren en el primer afio.

3. DEFINICIONES

e Accidente grave: Cualquier colision o descarrilamiento de trenes con el resultado de al
menos una victima mortal o de cinco o mas heridos graves o grandes dafios al material
rodante, a la infraestructura o al medio ambiente, y cualquier otro accidente similar, con un
efecto evidente en la normativa de seguridad ferroviaria o en la gestion de seguridad; por
grandes dafios se entenderan dafos cuyo coste pueda evaluar inmediatamente el
organismo de investigacién en al menos un total de dos millones de euros.. Real Decreto
810/2007, articulo 2b.
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EDICION

e Victima: Tendra la consideracién de victima toda persona que COmo resultado de
encontrarse involuntariamente involucrada de forma directa en el accidenie ferroviario
resulte herida o fallecida. Real Decreto 627/2014, articulo 3.

o Familiar: Se consideraran familiares de la victima su cényuge o pareja de hecho, sus
ascendientes y descendientes, por consanguinidad o afinidad, y sus parientes en linea
colateral hasta el segundo grado. Real Decreto 627/2014, articulo 3.

o Herido Grave: Se consideraran heridos graves los que tengan esta consideracion de
acuerdo con la normativa reguladora de los accidentes de circulacion. Real Decreto
627/2014, articulo 3.

e PAFAV: (Plan ALSA FERROCARRIL de Asistencia a las Victimas).

« Comité de Crisis: Organo encargado de la coordinacién de las acciones establecidas en
cada caso, para la gestion de aquellas situaciones extraordinarias que generen o puedan
generar una grave repercusion en el transporte del Grupo Alsa.

e CAIF: (Centro de Atencién e Informacion a Familiares). Cuando haya fallecidos o heridos
graves, las empresas ferroviarias, en su caso en colaboracién con el administrador de la
infraestructura, facilitaran a los familiares de estas victimas un lugar adecuado para recibir
asistencia e informacion que tenga suficiente privacidad, tanto en los lugares de origen y
destino del viaje, como en el lugar del siniestro, seglin la necesidad y alcance del
accidente. Real Decreto 627/2014, articulo 12.1.

e CGS 24H: Centro de Gestion y Seguimiento 24H de la operacion de ALSA
FERROCARRIL.

e ADIF: Administrador de infraestructuras Ferroviarias.

e SGS: (Sistema de Gestion de Seguridad). Conjunto de medidas establecidas en el seno
de ALSA FERROCARRIL, para garantizar la gestion de sus operaciones en condiciones de
seguridad.

4. ACTIVACION DEL PLAN

4.1 RESPONSABLES E INTERLOCUTORES

o Interlocutor con el Organismo de direccion de la emergencia y el ADIF:

- Carlos Huesa Jiménez. Director General de ALSA FERROCARRIL. Teléfono 649.42.11.81,
Mail: chuesa@alsa.es.

e Responsable de la aplicacion del PAFAV:

- Diego Granado. Director de Seguridad de ALSA FERROCARRIL. Teléfono 647 36.05.21,
Mail: dgranado@alsa.es.
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4.2 ACTIVACION DEL PAFAV
El Difector de Seguridad activara el PAFAV cuando se tenga conocimiento fehaciente de un
accidente de un tren de ALSA FERROCARRIL, y como consecuencia de encontrarse

involuntariamente involucradas de forma directa, resulte al menos una persona fallecida o cinco o
mas heridos graves.

En todo caso, se activara cuando el responsable de la aplicacién del Plan lo establezca, aplicando
diferentes modalidades de respuesta que determine en funcién de la magnitud y caracteristicas
del accidente.

El responsable de aplicacion del plan sera el encargado de decretar su activacion, cuando
concurran las circunstancias descritas anteriormente.

5. ASISTENCIA A LAS VICTIMAS Y SUS FAMILIARES (4%

Se realizaran las siguientes actuaciones proporcionalmente a las caracteristicas del accidente:

e Se recabara toda la informacién posible para facilitar la identificacion de las victimas y
ocupantes del tren.

e Se realizaran labores de localizacion de los familiares de las victimas sobre las que no se
haya efectuado consulta alguna en un plazo de 24 horas.

e Se activara una linea telefénica gratuita para la atencién de consultas y el Comité de
Crisis.

e Se suministraran instalaciones para la atencién e informacion a los familiares.

e Se procedera al depésito, limpieza y devolucién de los efectos personales a las victimas
que se encuentren a bordo del tren cuando sea preciso.

e Se facilitara el transporte, alojamiento y manutencién de al menos 3 familiares de cada
herido grave o fallecido.

o Se facilitara asistencia psicologica a los heridos graves, asi como a sus familiares y a los
de los fallecidos, cuando éstos lo requieran.

e Se facilitara informacién sobre asistencia financiera y seguros.

5.1.1 Identificacion de las victimas, los heridos e informacién sobre ocupantes

ALSA FERROCARRIL a través del Interlocutor con la Direccién de la Emergencia, facilitara, a
peticion del organismo competente de la comunidad auténoma o de la Delegacion del Gobierno
doénde se hubiera producido el accidente, todos los datos disponibles sobre las personas a bordo o
del tren. También se iran remitiendo listados actualizados seglin se vayan recibiendo datos. .D/]LV

-

lo
El 6rgano encargado de confeccionar los listados de las personas a bordo del tren y de Ias(‘n “9{'37
victimas, sera el Comité de Crisis de ALSA FERROCARRIL. Desde este comité, y a través de sua,vy’]
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aplicacion informatica, se iran elaborando listados periédicos segun se vaya recibiendo
informacion desde las diferentes fuentes, conforme a lo establecido en el ANEXO | ACTIVACION
DEL COMITE DE CRISIS

ALSA FERROCARRIL colaborara con el organismo competente de la comunidad auténoma
donde se haya producido el accidente o con la Delegacion del Gobierno en la misma, en la
localizacion de los familiares de las victimas sobre las que no se haya realizado consulta.

5.1.2 Localizacion de familiares

Si transcurridas 24 horas desde el accidente, figuraran personas heridas o fallecidas en el listado
de victimas sobre las cuales no se hubiera recibido consulta, el Interlocutor con la Direccion de la
Emergencia contactara con el organismo competente de la comunidad auténoma en la que se
hubiera producido el accidente o con la Delegacion del Gobierno en la misma, para facilitarles
dicha relacién de personas y coordinar con ellos la obtencién de los datos necesarios para tratar
de localizar a sus familiares. (?, N 1/ S Hacla 7 e Jele ? -no e

5.1.3 Atencion a las consultas e tol—s -7)

Para atender las consultas y las necesidades de las victimas del accidente y sus familiares, se
establecera el Comité de Crisis y se activaran lineas telefonicas gratuitas, que permaneceran
disponibles durante el tiempo que sea necesario en funcién del curso de las labores de rescate e

identificacion de las personas afectadas. .
& (a d o _z/ é—é}lz‘, %@?JJ_%‘?O.
oy

La linea telefénica de atencién a consultas tiene las siguientes caracteristicas:

e Es gratuita y con capacidad suficiente para atender el volumen de llamadas que pueda
generarse en funcién de las caracteristicas del accidente.

e Esta atendida por personal cualificado. (7 _{i ew—ef 7

e Sera debidamente publicitada,.~— C/ S Rad ;

" TR + 0&?70 /

e Activacion de desvio de llamadas de emergencia

ALSA FERROCARRIL dispone de una numeracion reservada y disponible para activar en casos
de emergencia. Cualquier persona que disponga del cédigo de seguridad (2016) podra activarlo.

La operacion de activacion consiste en:

- Llamar al nimero 902 73 48 00

- Solicitar la activacion del desvio para la numeracién de emergencia.

- Proporcionar cédigo de desvio y los nimeros a los que se debera entregar las
llamadas de los dos nimeros de emergencia (900 814 114 y 900 813 030)

- Si no se puede contactar con el nimero 902 73 48 00, se llamara al 901 111 109,
se le proporcionara la informacién anterior y la clave site_id: $230030
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La operacion de desactivacion consiste en:
- Llamar al nimero 902 73 48 00
- Proporcionar el codigo de seguridad.
_  Solicitar la desactivacién de los nimeros (900 814 114 y 900 813 030), para que
vuelvan a la situacién original de desactivados.

Se dara la suficiente publicidad a la activacion de la linea telefonica de atencion a consultas a
través de los siguientes medios:

- Pagina web de Alsa
- Perfiles de Alsa en la redes sociales
- Prensa, radio y periddicos digitales

Se facilitara a los medios de comunicacion una nota de prensa, para su publicacién, con la
siguiente informacion:

e Numero de teléfono destinado a las consultas de las victimas del accidente y sus
familiares, haciendo mencién expresa a la gratuidad del mismo.

e Se hara especial hincapié en que se transmita que el objetivo de la linea telefonica es
atender dnicamente a las victimas y familiares, solicitando que se abstengan de llamar
aquellas personas que no cumplan dicha condicién.

e La informacion que puede obtenerse a través de este numero telefénico es la siguiente:

- Numero de tren, origen y destino del mismo y lugar del accidente. Ubicacién de los Centros
de Atencién a Familiares (CAIF).

- Medios de transporte que se establezcan para el traslado de familiares al lugar del
accidente. Posibilidad de recibir asistencia psicologica=> Ao " e = oe w7, wﬂL@’ﬂ

— Informacion sobre si su familiar se encuentra entre las personas a bordo del tren.
Informacion sobre asistencia financiera y seguros.

- Cualquier otra informacién que se pueda facilitar sobre asistencia a las victimas del
accidente y sus familiares.

Igualmente podran realizarse las siguientes gestiones:

e Solicitud del transporte necesario para realizar el traslado al lugar del accidente.
o Solicitud del alojamiento necesario en el lugar de hospitalizacion del familiar.

e Gestiones relativas a la devolucion de los efectos personales.

e Solicitud de asistencia psicoldgica.

5.2 CENTROS DE ATENCION E INFORMACION A FAMILIARES (CAIF)

Los Centros de Atencién e Informacién a Familiares (CAIF), son los centros que se constituyen en
caso de accidente cuando resulte necesario, en los lugares de origen Yy destino del tren

N
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accidentado, y en el lugar del accidente o en aquellos otros lugares que se determinen, con la
finalidad de prestar la asistencia necesaria a las victimas y sus familiares.

=7
Los CAIF se ubicaran en un lugar adecuado, con la suficiente privacidad para facilitar la asistencia

e informacién necesaria, los medios de confort suficientes y las dimensiones adecuadas en
funcion de las caracteristicas del accidente y del nimero de victimas y en la medida de lo posible,
seran accesibles y dispondran de un espacio reservado para prestar asistencia psicologica o
cualquier otro tipo de informacién.

Habra un responsable de cada CAIF que ejercera de interlocutor con el Comité de Crisis y contara
con la formacion adecuada y suficiente para realizar sus funciones. Para la atencién psicologica
también existira al menos, un psicélogo coordinador.

5.2.1 Funciones de los CAIF

e Recepcién de las victimas del accidente y sus familiares.

e Prestar asistencia psicoldgica a las victimas del accidente y sus familiares.

e Facilitar informacién financiera a las victimas del accidente y sus familiares, o reportar a las
victimas el teléfono de atencidn gratuita y/o lugar al que se pueden dirigir para obtener esta
informacion.

 Facilitar informacion a las victimas del accidente y sus familiares acerca del alojamiento y
desplazamientos cuando fuera preciso, o reportar a las victimas el teléfono de atencién
gratuita y/o lugar al que se pueden dirigir para obtener esta informacion.

e Tratar de resolver cualquier duda o consulta que pueda surgir a las victimas del accidente
y sus familiares a raiz del mismo o derivar éstas al teléfono de atencién gratuita habilitado
al efecto.

e Proporcionar el avituallamiento suficiente y cualquier ofro recurso que se estimase
necesario a las victimas del accidente y sus familiares, asi como a los integrantes de los
CAIF durante su funcionamiento, si fuese necesario.

e Elaborar listados de las victimas del accidente y los familiares que se presenten en los
CAIF.

e Ejercer de interlocutor con el Comité de Crisis, coordinarse con ella y seguir las
instrucciones que desde alli se le encomienden.

El funcionamiento de los CAIF se establece de manera mas especifica en el Anexo I
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE ATENCION E INFORMACION A FAMILIARES

(CAIF) que establece las actuaciones necesarias para el correcto funcionamiento y coordinacion
de los CAIF, asi como el modo en que se determinan sus funciones.

5.3 EFECTOS PERSONALES

5.3.1 Depésito de los efectos personales
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Cuando la instalacién ferroviaria disponga de personal del ADIF, sera éste el encargado de
realizar la custodia de los efectos personales.

Cuando el primero en personarse en el lugar del accidente sea el personal de seguridad de ALSA
FERROCARRIL o contratado por ésta, éste se encargara de realizar la custodia de los efectos
personales hasta la llegada de personal de seguridad de ADIF o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad competentes.

Todo ello, salvo que los efectos personales estén retenidos a los efectos de la investigacion de
seguridad del accidente o judicial o hayan sido recogidos y custodiados en base a lo establecido
en el Protocolo Nacicnal de actuacion Médico-forense y de Policia Cientifica por los médicos
forenses y las fuerzas y cuerpos de seguridad actuantes.

Si las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes asi lo requiriesen, sera el personal de
Seguridad de ALSA FERROCARRIL (o de ADIF) quién se encargue de la custodia de los efectos
personales.

En el caso que se encomiende a ALSA FERROCARRIL la custodia de efectos personales, el
modo de proceder sera:

e Evitar cualquier manipulacién de los efectos personales que pudieran encontrarse a bordo
del tren accidentado o en sus alrededores, por personal no autorizado.

e Elaborar, en la medida de lo posible, la reseiia y reportaje fotografico de cada efecto
personal, incluyendo aspectos como el color, uso, tamafo, cualquier particularidad que
presente el objeto, etc. que pueda facilitar su posterior identificacion por el propietario y
facilitarle todo ello al Comité de Crisis.

e Seguir cualquier otra indicacion recibida del Comité de Crisis.

e Seguir las indicaciones que las fuerzas y cuerpos de seguridad efectlien al respecio
informando de ello al Comité de Crisis.

e Traspasar la custodia de los efectos personales tras la llegada del personal de seguridad
de ADIF, asegurandose de que el traspaso de funciones se realiza de manera efectiva, y
comunicandolo en todo caso al Comité de Crisis.

5.3.2 Limpieza y devolucion de los efectos personales

ALSA FERROCARRIL procedera a limpiar aquellos efectos personales que se encuentren dentro
del tren y que como consecuencia del accidente lo requieran, salvo que éstos estén retenidos a
los efectos de la investigacién de seguridad del accidente o judicial o hayan sido recogidos y
custodiados en base a lo establecido en el Protocolo Nacional de actuacion Médico-forense y de
Policia Cientifica por los médicos forenses y las fuerzas y cuerpos de seguridad actuantes.

Los objetos deberan ser tratados adecuadamente supervisando la manipulacion y el traslado de
los mismos a tintorerias u otras estancias cuando sea necesario.

Las labores de limpieza requieren de una especializacién debido a:
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Las manchas y restos del accidente que debe limpiarse (sangre, restos organicos, etc.)
son objetos sensibles

Son objetos de valor sentimental son objetos deteriorados

la carga emocional que supone su manipulado

Ademas, se tendran en cuenta las siguientes premisas para la limpieza:

Las maletas y equipajes en general que estén cerrados se limpian exteriormente.

Los objetos desperdigados procedentes de maletas, mochilas, bolsas de viaje, etc. junto
con los objetos que viajaban sueltos como abrigos, dispositivos electronicos, teléfonos,
gafas, bolsos, paraguas, sombreros, efc. se clasifican y se agrupan segun las
caracteristicas.

Cuando se trate de prendas de vestir se enviaran a una tintoreria.

Para la limpieza del resto de estos objetos se contratard a una empresa con personal
especializado.

Una vez los efectos personales se encuentren en un estado adecuado de limpieza, ALSA
FERROCARRIL procedera a la devolucién de los mismos a los propietarios o sus representantes
en las condiciones que indique la autoridad competente.

5.4 TRANSPORTE DE FAMILIARES, ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

El tiempo establecido para prestar las diferentes asistencias, deben adecuarse a las necesidades
particulares de cada caso:

Para el traslado de los familiares hasta el lugar del accidente o al lugar donde las
autoridades hayan decidido concentrar a las victimas (hospitales etc.), se procurara el
transporte en un plazo inmediato, es decir, se les ofrecera la opcion de transporte mas
rapida para que, si es posible, viajen dentro de las veinticuatro horas posteriores al
accidente.

Transporte de los familiares desde el lugar del accidente hasta sus domicilios. Los
traslados de vuelta al domicilio de los familiares se organizara dependiendo de las
necesidades especificas de cada caso:

Familiares de fallecidos. Se tendra en cuenta la duracién de las labores de identificacion y
otras circunstancias, como el tiempo necesario para resolver diferentes cuestiones legales
o burocraticas.

Familiares de heridos graves. Los billetes de regreso se ofreceran dependiendo del estado
de los heridos y de los tiempos de hospitalizacion teniendo en cuenta también las
circunstancias de cada familiar.

Alojamiento y manutencién de los familiares. Los alojamientos y la manutencién de los
familiares de los heridos graves hospitalizados se prestaran mientras que sea necesaria la
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hospitalizacién del herido con un limite maximo de 90 dias desde el momento del
accidente.

5.4.1 Transporte de familiares

ALSA FERROCARRIL facilitara el transporte de los familiares de los fallecidos y heridos graves
hasta el lugar del accidente y su regreso, si asi lo requieren. Se garantizara el transporte de al
menos 3 familiares de cada victima herida grave o fallecida. Para ello, se pondran a disposicién
los medios de transporte mas adecuados en funcidon de la localizacién y circunstancias del
accidente.

A los familiares de las victimas que soliciten el transporte hasta el lugar del accidente, a través de
los CAIF, de la linea telefénica de atencion gratuita o centros de atencién al cliente, se les
gestionara, en coordinacién con el Comité de Crisis, los titulos de transporte necesarios para
realizar el desplazamiento.

Para garantizar los medios de transporte necesarios, ademds de disponer de lineas regulares y
discrecionales del servicio de viajeros del Grupo Alsa y personal del mismo, se dispone de
convenios con otras empresas de transporte de viajeros.

5.4.2 Alojamiento

Se proporcionaré alojamiento a los familiares de las victimas heridas graves y fallecidas en los
siguientes términos:

e Familiares de victimas heridas graves: se proporcionard alojamiento al menos a 3
familiares de cada victima que como consecuencia del accidente resulte herida grave. La
duracién del alojamiento se extendera durante el periodo en el que la victima se encuentre
hospitalizada y hasta un maximo de 90 dias. Los lugares de alojamiento se ubicaran
cercanos al centro de hospitalizacién en la medida de lo posible.

e Familiares de los fallecidos: se proporcionara alojamiento al menos a 3 familiares de cada
victima que como consecuencia del accidente resulte fallecido. La duracién del alojamiento
se extendera durante el periodo necesario en funcion de las labores de identificacion y en
su caso, repatriacion del fallecido.

En la medida de lo posible, se proporcionara alojamiento en diferentes lugares a los familiares de
los heridos graves, de los fallecidos, y del personal que presta servicio en el tren.

5.4.3 Manutencidén

Por manutencién se entiende que ésta cubra las necesidades vitales de los familiares de las
victimas del accidente, mediante el sustento diario necesario mientras se encuentren desplazados
en el lugar donde se les da la asistencia sanitaria a las victimas o se encuentra el depésito de los
fallecidos.
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El proceso para la obtencién de esta asistencia se realizara de la siguiente forma:

e El familiar se pondra en contacto con la linea telefénica gratuita de atencion a victimas y
familiares habilitada al efecto, o con el centro de atencién e informacién a los familiares
(CAIF). Acreditara su identidad mediante su DNI o mediante cualquier otro medio valido en
derecho que acredite su identidad.

e El responsable del CAIF trasladara la peticion al Comité de Crisis, quien comprobara que
se cumplen los requerimientos para poder gestionar la solicitud.

e En caso afirmativo, el responsable del CAIF, tomara los datos identificativos del solicitante,
numero de teléfono y direccion de contacto del peticionario.

e El responsable del CAIF, trasladara la peticion al Comité de Crisis, quien gestionara la
misma a través de la empresa con la que se tenga establecido un acuerdo, quien prestara
este servicio.

e También se podra presentar la factura o recibo de las diferentes comidas que se han
realizado, sin haber solicitado esta prestacion de acuerdo con el proceso anterior, para
que, posteriormente la empresa lo abone.

- En este caso, dicho documento deberd contener datos identificativos o informacion
suficiente, que permita establecer una relacién entre el gasto y el motivo o causa que lo
justifique.

- Ellimite del gasto no superara una cantidad razonable por persona.

- Esta situacion sera excepcional, haciendo las gestiones necesarias para regularizarla, de
acuerdo con lo expuesto anteriormente.

5.5 ASISTENCIA PSICOLOGICA

Se proporcionara asistencia psicolégica a los heridos graves y sus familiares y a los familiares de
los fallecidos tanto en los lugares de origen y destino del viaje, como en el lugar del siniestro,
segun la necesidad y alcance del accidente. En los lugares de origen y destino del vigje, la
asistencia psicologica se prestara en los CAIF que se establezcan durante el tiempo que estén
activados. Mientras que en el lugar del siniestro, la asistencia psicolégica podra ser proporcionada
en la zona del accidente, en el centro de atencién e informacién a familiares, en tanatorios y en
hospitales que no dispongan de atencién psicolégica/psiquiatrica. Para esto habra un psicélogo
coordinador general de todo el dispositivo de asistencia psicoldgica, que reportara al responsable
de la atencién psicolégica del plan y/o del responsable de la aplicacion del plan. b’/—& l}/.» S Qﬂﬂ_ i

4 G >
En cada uno de los lugares activados debera existir un psicoélogo coordinador del dISpOSltI o de 749
asistencia psicologica que se encargara del cumplimiento de las siguientes tareas:

e Valoracion/clasificacion psicolégica de los afectados. M Go 7
e Atencién de las emergencias psicologicas.
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e Optimizar la aplicacién de los recursos existentes y la prestaciéon de asistencia de una
forma jerarquizada en funcién de la situacion de cada afectado.
e Reportar informacién al coordinador general del dispositivo de asistencia psicologica.

No obstante, dichas actuaciones estaran supeditadas a las directrices que emanen del organismo
al que corresponda la direccion de la emergencia, actuando de forma coordinada con los centros
de atencion de emergencias 112 que puedan estar implicados.

Posteriormente, y a criterio clinico del facultativo, se proporcionara el servicic de asistencia
psicoldégica en consultas (domicilio si fuese necesario) a todos los afectados, victimas y familiares,
que requieran de este servicio, dimensionando el nimero de consultas en funcién de la evolucion

-

de cada paciente. ( 7144«0-“ le pae Lesuicio 7)

Las personas que realicen la asistencia psicolégica deberan tener la licenciatura o Grado de
Psicologia y estar colegiadas en el colegio de psicélogos.

5.6  ASISTENCIA FINANCIERA Y RECURSOS

La asistencia financiera inmediata que se presta a las victimas y familiares afectados por un
accidente ferroviario se garantiza mediante las coberturas de las pélizas de seguro suscritas por
ALSA FERROCARRIL a tal efecto. En concreto la péliza que da cobertura al seguro obligatorio de
viajeros regulado en el Real Decreto 1575/1989 de 22 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento del Seguro Obligatorio de Viajeros, asi como la preceptiva pdliza de responsabilidad
civil suscrita conforme a lo establecido en la Ley del Sector Ferroviarioc y demas normas de
desarrollo.

La cobertura del seguro obligatorio de viajeros otorga a sus beneficiarios la asistencia sanitaria
inmediata y la posterior durante el proceso de incapacidad temporal, asi como las
indemnizaciones pecuniarias previstas en el Anexo del Real Decreto 627/2014, de 18 de julio, de
asistencia a las victimas de accidentes ferroviarios y sus familiares.

En cuanto a la responsabilidad civilb, ALSA FERROCARRIL, asi como su aseguradora,
responderan con la maxima celeridad posible a las necesidades econdmicas inmediatas que
precise el beneficiario que ostente el derecho a indemnizacion de conformidad con los términos y
plazos establecidos en el marco normativo vigente a la fecha del accidente.

La informacion relacionada con esta asistencia asi como la identificacion de las pdlizas y
entidades aseguradoras que presten dicha cobertura en cada momento, se encuentra disponible
para todos los viajeros a través de la pagina web www.alsa.es, y ademas sera facilitada con
caracter inmediato en el momento posterior al accidente en los casos que proceda, a través de los
CAIF y/o de otros medios que se establezcan en cada caso.

6. IMPLANTACION DEL PAFAV

6.1 FORMACION
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Todo el personal propio o ajeno con implicacién directa en el PAFAV estara formado sobre el
contenido del mismo y los procedimientos que le sean de aplicacién, asi como de las funciones
especificas que le correspondan.

Para ello se estableceran acciones formativas orientadas a la adquisicién de habilidades y
competencias de las personas que intervienen en el plan. Los objetivos de dichas acciones
estaran vinculados tanto al &mbito de la gestion y coordinacion de los diferentes servicios, como a
la intervencion directa con victimas y familiares. Se prestara especial atencién a las habilidades
psicosociales que estas acciones requieren.

La Direccién de Formacion del Grupo Alsa, en coordinacion con el Director de Seguridad de ALSA
FERROCARRIL, proveera de recursos humanos y materiales para la adecuada implantacion del
plan de formacion, incluyendo el disefio e imparticion de los cursos en colaboracién con
instituciones y consultoras de reconocida experiencia.

A su vez, se consideraran los contenidos que complementen y amplien la formacién continua que
actualmente reciben los profesionales del Grupo Alsa en el ambito de la Proteccién Civil.

6.1.1 Destinatarios de la formacion

El personal que debera recibir formacién sera el que ocupe los puestos reflejados a continuacion:

e Responsable del Comité de Crisis.

e Operadores del Comité de Crisis.
e Coordinadores de los CAIF.

e Colaboradores de los CAIF.

e Personal del CGS 24H.

¢ Personal ajeno.

6.1.2 Formacion inicial

El personal contemplado en el apartado anterior debera recibir una formacién inicial que, en
funcion de los procedimientos que se establezcan y conforme a las habilidades y conocimientos
que se estimen necesarios para desarrollar las funciones encomendadas dentro del PAFAYV,
quedara definida con los siguientes contenidos:

e Contenidos de la formacion del responsable del Comité de Crisis:

- El Plan de ALSA FERROCARRIL de Asistencia a Victimas de Accidentes Ferroviarios y
sus Familiares. (PAFAV).
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Procedimiento de Activacion y Funcionamiento de la Sala de Crisis.
Procedimiento de Activacion de la linea 900 en situaciones de emergencia.
Otros procedimientos para la correcta aplicacion del PAFAV.

Informacion sobre asistencia financiera.

Atencion telefonica en situaciones de emergencia.

Elementos basicos para la comunicacion con personas afectadas.
Atencién al cliente.

Funcionamiento de las aplicaciones informaticas.

Manejo basico del teléfono.

Normativa y Planes de Proteccién Civil autonémicos y estatales de aplicacion.

Contenidos de la formacion de los operadores del Comité de Crisis:

El Plan de ALSA FERROCARRIL de Asistencia a Victimas de Accidentes Ferroviarios y
sus Familiares. (PAFAY).

Procedimiento de Activacion y Funcionamiento del Comité de Crisis
Ofros procedimientos para la correcta aplicacién del PAFAV.
Atencion telefonica en situaciones de emergencia.

Elementos basicos para la comunicacién con personas afectadas.
Atencién al cliente.

Funcionamiento de las aplicaciones informaticas.

Manejo basico del teléfono.

Normativa y Planes de Proteccion Civil autonémicos vy estatales de aplicacion.

Contenidos de la formacién de los coordinadores de los CAIF:

El Plan de ALSA FERROCARRIL de Asistencia a Victimas de Accidentes Ferroviarios y
sus Familiares. (PAFAV).

Procedimiento de Funcionamiento de los Centros de Atencién a Familiares.
Informacion sobre asistencia financiera.

Elementos basicos para la comunicacién con personas afectadas.
Habilidades para la comunicacion en situaciones de emergencia.
Organizacion y gestién de recursos humanos.

Normativa y Planes de Proteccion Civil autonémicos y estatales de aplicacion.
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e Contenidos de la formacion de los colaboradores de los CAIF:

- El Plan de ALSA FERROCARRIL de Asistencia a Victimas de Accidentes Ferroviarios y
sus Familiares. (PAFAV).

- Procedimiento de Funcionamiento de los Centros de Atencioén a Familiares.
- Elementos basicos para la comunicacién con personas afectadas.
- Habilidades para la comunicacion en situaciones de emergencia.

- Normativa y Planes de Proteccion Civil autonémicos y estatales de aplicacion.

e Contenidos de la formacién del personal del CGS 24H:

- El Plan de ALSA FERROCARRIL de Asistencia a Victimas de Accidentes Ferroviarios y
sus Familiares. (PAFAV).

- Normativa y Planes de Proteccién Civil autonémicos y estatales de aplicacion.

- Procedimiento para el transporte, alojamiento y manutencién de las victimas de accidentes
ferroviarios y sus familiares.

- Procedimiento para la custodia, depésito, limpieza y devolucion de efectos personales.

- Normativa y Planes de Proteccion Civil autonémicos y estatales de aplicacion.

e Personal ajeno:

- ElI Plan de ALSA FERROCARRIL de Asistencia a Victimas de Accidentes Ferroviarios y
sus Familiares. (PAFAV).

- Las habilidades y conocimientos que se estimen necesarios para desarrollar las funciones
encomendadas dentro del PAFAV.

6.1.3 Reciclajes formativos

Los reciclajes formativos se realizaran como méximo cada tres afios para todo el personal que
requiera formacién. Contemplaran la actualizacion de los conocimientos necesarios, asi como de
las habilidades previstas para desarrollar las funciones encomendadas dentro del PAFAV.
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6.2 SIMULACROS

ALSA FERROCARRIL realizara simulacros periédicos que permita comprobar el funcionamiento
del plan y su coordinacién con otros instrumentos.

La empresa acordara el calendario de simulacros con las autoridades de proteccion civil de la
comunidad auténoma donde se realicen, con el Delegado de Gobierno y con ADIF y éstos
participaran en el simulacro con los medios que estimen necesarios en los términos acordados
con ALSA FERROCARRIL.

Los simulacros se comunicaran con al menos 3 meses de antelacién a la Direccién General de
Transporte Terrestre. También se comunicaran con el mismo plazo de antelacién a la Direccion
General de Proteccion Civil y Emergencias.

7. MANTENIMIENTO DEL PAFAV

ALSA FERROCARRIL se compromete a adoptar las medidas necesarias para mantener
actualizado el PAFAV, asi como para garantizar la asistencia precisa atendiendo a la naturaleza y
volumen de las operaciones de transporte que se realice, en caso que se produjese algun cambio
organizativo, funcional o de cualquier ofro tipo que afectase a la viabilidad del Plan, se actualizara
el mismo.

En todo caso, en un periodo maximo de 5 afios, se realizara una revision del Plan, si ésta no se
ha efectuado ya previamente.

ALSA FERROCARRIL creara un Grupo de Seguimiento del Plan para garantizar dicha
actualizacion.

8. ACTOS CONMEMORATIVOS

ALSA FERROCARRIL en colaboracion, en su caso, ADIF y las Instituciones que se considere,
contara con las victimas del accidente y sus familiares, asi como con las asociaciones constituidas
por éstos, para la realizacion de cualquier acto de conmemoracion.

9. NORMATIVA DE REFERENCIA

e Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario.

e Real Decreto 627/2104, de 18 de julio, de asistencia a las victimas de accidentes
ferroviarios y sus familiares

* Real Decreto 810/2007 de 22 de junio, por el que se aprueba el Reglamento sobre
seguridad en la circulacion de la Red Ferroviaria de Interés General.
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ANEXO | ACTIVACION DEL COMITE DE CRISIS

1. DEFINICION

El comité de crisis es el medio que establece ALSA FERROCARRIL para el control y seguimiento
centralizado, en tiempo real, de un accidente ferroviario que requiera de la activacion del PAFAV.

2. ACTIVACION

2.1 Responsable de la activacion del comité de crisis (y del Comité de Crisis)

El responsable de activacion del comité de crisis sera el Director de Seguridad en la Circulacién
de ALSA FERROCARRIL. Es el encargado de decretar la activacion del Comité de Crisis, su
ubicacion y el responsable de la misma. En su defecto, cuando este dltimo no sea localizado,
podra ser activado por el Responsable de Operaciones.

Una vez activado, el Responsable de la activacién del comité de crisis, que a su vez, ejercera la
funcion de Responsable del Comité de Crisis, proceders a designar a los responsable de cada
departamento afectado.

Se consideraran las siguientes areas responsables:

e Responsable del Comité de Crisis: Sera el Responsable de la activacion del Comité de
Crisis. Supervisarg, y coordinara el correcto funcionamiento de todo el Comité de Crisis,
realizando cuantas acciones sean necesarios para ello (recabando informacion,
garantizando todos medios necesarios, interlocucién entre diferentes areas responsables,
etc...).

 Interlocutor con la Direccion de la Emergencia y con el ADIF: Sus funciones son las de
ejercer la interlocucion con la Direccién de la emergencia, con el ADIF y con aquellas otras
instituciones que lo requieran. De igual manera requerida al Responsable del Comité de
Crisis la informacién que sea solicitada por los anteriores.

e Atencion Telefénica: Atenderan las llamadas que se produzcan en la lineas de teléfono
habilitadas. Derivara, cuando se estime oportuno, las llamadas a otros responsables del
Comité de Crisis.

e Logistica y Atencién Psicoldgica: Pondra a disposicion la prestacién de la asistencia
psicologica necesaria, tanto en la sala habilitada, como en los CAIF. De igual manera,
gestionara el transporte, manutencién y alojamiento de los familiares de las victimas que lo
precisen hasta y desde los lugares que se determinen. También se encargara de gestionar
las necesidades Logisticas que precisen los CAIF.

e Comunicacién Externa: Dara la cobertura necesaria para dar publicidad a la linea de
atencion telefénica gratuita. Elaborara notas de prensa sobre el accidente, asi como todo
el accidente necesarias para satisfacer la demanda de informacion.

e Asistencia Técnica: Se encargaran de poner en funcionamiento los equipos técnicos
necesarios para el correcto funcionamiento del Comité de Crisis, dando soporte a todas las
areas responsables del Comité.
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Asi mismo, se encargara de recabar del personal de seguridad desplazado hasta el lugar
del accidente o del centro que disponga el ADIF, los datos relativos a las victimas y
ocupantes del tren. También custodiaran los efectos personales de los viajeros afectados,
comunicando al Responsable del Comité la evolucién del accidente.

e Informacion financiera y seguros: Atenderan todas las consultas que se deriven por parte
de otras areas responsables.

Los recursos humanos que seran asignados a las diferentes Areas Responsables tendran un
dimensionamiento de, al menos, 2 personas, que podrén ser incrementadas a criterio del
Responsable del Comité de Crisis, 0 a peticion de las propias Areas Responsables. Estas
personas contaran con los conocimientos y formacién suficientes en la materia a tratar del area en
cuestion.

De igual manera, el responsable del comité de crisis comunicara la decision de activacion al
personal de direccién del GRUPO ALSA:

e CONSEJERO DELEGADO

e DIRECTOR FINANCIERO

e DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y ORGANACION
e DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA

¢ DIRECTOR DE COMUNICACION

e DIRECTOR DE SEGURIDAD

e GERENTE DE OPERACIONES FERROVIARIAS

El Comité de Crisis debera contar, al menos, con la supervision de dos de los directivos del Grupo
ALSA.

3. UBICACION Y CARACTERISTICAS

La ubicacion del Comité de Crisis sera establecida por el Responsable de su activacién en cada
caso, en funcién de las necesidades y disponibilidad. Para ello, se predeterminan en dos posibles

emplazamientos que relinen las caracteristicas necesarias:

1. Sala General en Calle Miguel Fleta n°4-Madrid.
2. Sala General en Calle Alcald n°478- Madrid.

En todo caso, el Responsable de activacién del Comité de Crisis podra establecer otra ubicacion

que considere apropiadas.
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Estas salas disponen de los medios minimos necesarios para desarrollar una labor correcta. A

saber:

e Espacio y mobiliario suficiente para albergar a los integrantes del Comité de Crisis.
e |mpresoras y escaner
e Material basico de oficina.

o Conexiones de red y alimentacion eléctrica necesaria para utilizacion de equipos
informaticos.

e Terminales telefdnicos.

De igual manera, se dispone de coches especiales para el transporte de personal, equipados con
telefonia.

4. FUNCIONAMIENTO

El Responsable del Comité de Crisis distribuira a los integrantes segun vayan incorporandose. A
su vez, ira informando a todo el Comité de Crisis de la constitucién de las diferentes areas segln
se vayan produciendo. Se presentaran informes sobre las actuaciones que se vayan realizando,
gestiones, evolucién. Para ello recabara informacion de las diferentes Areas Responsables asi
como de los CAIF.

Por dltimo, se encargara de garantizar los relevos del personal integrante del Comité de Crisis,
garantizando el descanso de los integrantes, al mismo tiempo que se mantiene la operatividad del
Comité de Crisis.

5. DESACTIVACION

El comité de Crisis permanecera activo durante el tiempo que sea necesario en funcion de la
magnitud y alcance del accidente. En todo caso ser3 el Responsable de activacion del Comité de

Crisis quien determine la desactivacién total o parcial de la misma.
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ANEXO II FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE ATENCION E INFORMACION A
FAMILIARES (CAIF)

1. DEFINICION

Los Centros de Atencién e Informacién a Familiares (CAIF) son lugares destinados a facilitar la
asistencia necesaria a las victimas de accidentes ferroviarios y sus familiares desde que se
produce el accidente hasta que ya no sea necesaria su ubicacién.

2. UBICACION

Como norma general:

e En las estaciones de origen y destino del tren accidentado, o en aquellas otras que se
consideren mas apropiadas por su tamarfio, volumen de viajeros, ubicacion, etc.

e En un sitio préximo al lugar del accidente (preferiblemente una estacion) que ofrezca las
caracteristicas necesarias para poder desarrollar las funciones para las que esta
destinado.

e La provision de instalaciones ferroviarias (normalmente estaciones) como lugar de
ubicacion de los CAIF, se efectuara de manera coordinada con ADIF.

e En el caso de no encontrarse ninguna instalacion ferroviaria cercana al lugar del accidente
0 que, por sus caracteristicas, éstas no sean adecuadas para la ubicacién de los CAIF, se
coordinara con el drgano competente de la Comunidad Auténoma o a la Delegacion de
Gobierno en la misma, la busqueda de instalaciones alternativas en poblaciones cercanas
bien de titularidad publica (polideportivos, centros Culturales, etc.) o privadas (hoteles,
centros de convenciones, etc.).

e En todo caso, la ubicacion de los CAIF la determinara el responsable de la aplicacion del
PAFAV en coordinacion con ADIF y con la direccién de Ia emergencia.

Los CAIF podran integrarse en otros centros siempre que se determine asi por parte de:

¢ El 6rgano competente en la direccién de la emergencia o
¢ El responsable de la aplicacién del PAFAV.

2.1 Caracteristicas del CAIF

Las instalaciones que se faciliten para los CAIF tendran las siguientes caracteristicas en la
medida de lo posible:

e Tendran la suficiente privacidad para facilitar la asistencia e informacién necesaria a las
victimas del accidente y sus familiares.
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e Se procurara en la medida de lo posible que estas instalaciones sean accesibles para
personas de movilidad reducida.

e Se procurard que disponga de un espacio reservado para atender a los familiares de
manera individualizada, tanto para prestar la asistencia psicolégica como para facilitar
cualquier tipo de informacién cuando sea necesaria.

e Debera disponer de los medios de confort suficientes y de las dimensiones adecuadas en
funcion de las caracteristicas del accidente y el nimero de victimas.

3. ACTIVACION DE LOS CAIF

La activacion de los CAIF la determinara el Director de Seguridad de ALSA FERROCARRIL. Este
sera también el encargado de designar la persona que se desplazara hasta cada uno de los CAIF
y ejercera como coordinador del mismo.

3.1

Proceso de activacion de los CAIF

El Directok de Seguridad de ALSA FERROCARRIL:

Determinara la activacién de los CAIF.

Coordinara con el Interlocutor del ADIF y la direccién de la emergencia la ubicacién de los
CAIF.

Comunicara la ubicacion de los CAIF al Comité de Crisis.

Designara a los coordinadores de cada uno de los CAIF que se desplazaran hasta los
mismos.

Cada Coordinador del CAIF:

Se desplazara hasta el lugar donde se haya ubicado su CAIF.

Cuando se encuentre en el lugar donde se han de establecer el CAIF, y las instalaciones
se encuentren en condiciones de comenzar a recibir a victimas y familiares, lo comunicara
al Comité de Crisis.

El Responsable del Comité de Crisis:

Confirmara al Responsable de aplicacién del PAFAYV |a operatividad de cada uno de los
CAIF.

Confirmara a cada uno de los Grupos del Comité de Crisis la operatividad y ubicacion de
los CAIF.

FUNCIONES DE LOS CAIF

e Recepcion de las victimas del accidente y sus familiares en los CAIF.
e Prestar asistencia psicoldgica a las victimas del accidente y sus familiares.
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¢ Facilitar informacién financiera a las victimas del accidente y sus familiares, o reportar a las
victimas el teléfono de atencion gratuita y/o lugar al que se pueden dirigir para obtener esta
informacion.

e Facilitar informacién a las victimas del accidente y sus familiares acerca del alojamiento y
desplazamientos cuando fuera preciso, o reportar a las victimas el teléfono de atencién
gratuita y/o lugar al que se pueden dirigir para obtener esta informacion.

e Tratar de resolver cualquier duda o consulta que pueda surgir a las victimas del accidente
y sus familiares a raiz del mismo o derivar a éstas al teléfono de atencion gratuita
habilitado al efecto.

¢ Proporcionar el avituallamiento suficiente y cualquier otro recurso que se estimase
necesario a las victimas del accidente y sus familiares, asi como a los integrantes del CAIF
durante su funcionamiento, si fuese necesario.

e Elaborar listados de las victimas del accidente y los familiares que se presenten en el
CAIF.

» Ejercer de interlocutor con el Comité de Crisis, coordinarse con &l y seguir las instrucciones
que desde alli se le encomienden.

5. FIGURAS DEL CAIF

5.1 Coordinador del CAIF

El' coordinador del CAIF, que sera designado por el Director de Seguridad de ALSA
FERROCARRIL en cada caso, serd el responsable del CAIF y el interlocutor entre éste y el
Comité de Crisis.

La figura de coordinador del CAIF se atribuira preferentemente al personal del departamento
Comercial de ALSA FERROCARRIL.

El coordinador del CAIF debera ser una persona con los conocimientos suficientes para poder
llevar a cabo el presente procedimiento y en todo caso, debera haber recibido la formacién

pertinente sobre el mismo.

El coordinador del CAIF tratara de desplazarse en el menor tiempo posible al mismo.

5.2 Colaboradores

El Director de Seguridad de ALSA FERROCARRIL con la colaboracién de los coordinadores de
los CAIF, podra designar colaboradores que se desplazaran al CAIF para apoyar las labores del
Coordinador. Los colaboradores se designaran en funcién de la magnitud y caracteristicas del
accidente.

Los colaboradores realizaran aquellas labores que les encomiende el Coordinador de su CAIF.
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5.3 Psicoélogo coordinador y otros psicélogos

Es la persona que coordina el equipo de psicologos existente en los CAIF.

En funcién de la magnitud y caracteristicas del accidente podra haber mas psicologos ubicados
en los CAIF para la atencién de las victimas del accidente y sus familiares.

6. ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LOS CAIF

6.1 Recepcion de las victimas y familiares

La recepcion de las victimas del accidente y sus familiares se efectuara por medio del
Coordinador del CAIF o el colaborador que éste designe al efecto.

A la llegada de las victimas del accidente ferroviario o los familiares a los CAIF, siempre y cuando
sea posible, se les tomaran los datos de filiacién, que incluiran como minimo los siguientes
campos:

e Nombre y apellidos

* Nombre y apellidos del familiar afectado (si procede)
e Teléfono de Contacto

e Direccion

e Email

En todo caso, se facilitara a la persona un folleto preparado para la informacion sobre sus
derechos y el nimero de teléfono gratuito para atencién de consultas.

Si la persona no estuviera segura de que su familiar sea una de las victimas del accidente, se
gestionara con el Comité de Crisis la obtencién de esta informacion.

En caso de requerir asistencia psicoldgica, se derivara a la persona al psicologo coordinador.

6.2 Asistencia psicologica en la CAIF

El psicologo coordinador se encargara de recibir a las victimas del accidente y sus familiares y
realizara las siguientes funciones:

e Valoracién / clasificacion psicologica de los afectados.

¢ Atencion de las emergencias psicologicas.

e Optimizar la aplicaciéon de los recursos existentes y la prestacion de asistencia de una
forma jerarquizada en funcién de la situacion de cada afectado.
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* Reportar informacién al coordinador general del dispositivo de asistencia psicologica.

En todo caso, se aportara la asistencia psicolégica necesaria a las victimas del accidente Y sus
familiares por parte del equipo de psicélogos (si lo hubiere), incluido el psicologo coordinador.

6.3 Informacién financiera en los CAIF

En los CAIF, se facilitara informacién financiera a las victimas del accidente y sus familiares en los
términos que establezca el Comité de Crisis.

Si la persona requiere alguna consulta adicional a este respecto el coordinador de cada CAIF o el
colaborador que se designe al efecto se comunicard con el Comité de Crisis para tratar de
resolverla.

6.4 Informacién sobre el alojamiento y desplazamiento

La informacién sobre el alojamiento y desplazamientos durante el periodo necesario se recabara,
por medio del coordinador de cada CAIF o el colaborador que se designe al efecto, a través del
Comité de Crisis.

Se procuraré facilitar a las victimas del accidente y sus familiares la informacién mas detallada
posible sobre:

* Modo en que se le va a facilitar el desplazamiento (taxi, autobus, tren, avion, etc.).

e Lugar donde se facilitaran los titulos de transporte (si fuese necesario).

e Direccion del hotel que se dispone para facilitar el alojamiento y manutencién durante el
tiempo que fuera necesario a cada persona.

6.5 Atencién de consultas

Se tratara de resolver todas las consultas que las victimas del accidente o sus familiares realicen
al respecto del accidente. Para ello, el coordinador de cada CAIF o el colaborador designado al
efecto cuenta con la posibilidad, en caso necesario, de derivar al Comité de Crisis la consulta para
obtener la informacién.

Si no se puede atender a la consulta en el momento, se anotara la persona que ha realizado la

consulta y su requerimiento para, si fuera posible, remitir la respuesta una vez se haya obtenido a
través del Comité de Crisis.

6.6 Avituallamiento en los CAIF
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En caso necesario, se debe asegurar que tanto las personas que asistan a los CAIF, como los
integrantes del mismo, tengan asegurado un minimo avituallamiento. En estos casos se
proporcionara como minimo agua, alimentos sélidos (bocadillos, fruta, chocolate), e incluso
bebidas calientes con bajas temperaturas.

El coordinador del CAIF se encargara de llamar al Comité de Crisis para, si fuera preciso, solicitar
este servicio. Se irdn demandando alimentos en funcién de las necesidades que se prevea vayan

surgiendo en cada momento.

Se debera habilitar una zona en los CAIF para el aprovisionamiento de los alimentos y facilitar el
reparto de los mismos para todas las personas que estuvieran en éstos.

Si fuera necesaria cualquier otro tipo de recurso se canalizara Ia solicitud a través del Comité de
Crisis.

6.7 Elaboracion de listados de las victimas del accidente y sus familiares

Con todos los datos obtenidos de la recepcion, el coordinador de cada CAIF debera elaborar
listados de las victimas de accidentes y familiares.

Los listados se deberan actualizar periédicamente y enviarlos al Comité de Crisis con los medios
de que disponga.




